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Madrid, 27 de noviembre de 2014

Air France y Orange prueban el servicio Wi-Fi en los

vuelos de cortay media distancia

A partir del verano de 2015 y durante un periodo de prueba de tres meses, Air France y Orange
propondran un servicio Wi-Fi de pago a bordo de dos Airbus A320 de las redes de corta y media

distancia.

Siempre conectado a bordo

Los clientes que viajan en los dos A320 de la red de corta y media distancia de Air France podran
navegar en internet, consultar su correo electrénico, ver la television en directo o su serie preferida
gracias al servicio Wi-Fi de pago* a bordo propuesto por Orange.

Gracias a este servicio, los pasajeros podran conectarse facilmente a internet con sus ordenadores,
tabletas o smartphones y a un portal que ofrece una amplia gama de programas de entretenimiento
(television en directo, peliculas, series, musica) e informacién practica para hacer el viaje mas
agradable (horarios de las conexiones, servicios disponibles en la ciudad de destino, etc.).

“Muchos de nuestros clientes necesitan mantenerse conectados permanentemente, en particular los
viajeros de negocios de nuestras redes de corta y media distancia. Este proyecto innovador lanzado
en cooperacion con Orange esta destinado a responder mejor a esta expectativa. A través de esta
oferta de conectividad a bordo de nuestros aviones, también nos hemos marcado el objetivo de
seguir siendo una compafiia puntera en el campo de los servicios digitales”, declaré Frédéric Gagey,
Presidente Director General de Air France.

“La conexion durante el vuelo es un servicio que todos esperan y nos complace poder responder a
esta expectativa gracias a este proyecto emprendido con Air France, un socio de referencia. Este
proyecto demuestra una vez mas la capacidad de innovacién del grupo Orange, que moviliza todas
sus competencias en el campo de las redes, de los contenidos y del negocio”, puntualiza Delphine
Ernotte Cunci, Directora Ejecutiva de Orange France.

* Las modalidades y las condiciones de suscripcion de la oferta estaran disponibles a mediados de 2015 en
Orange

Departamento de comunicaciéon y prensa
AIR FRANCE KLM Espafia

Almudena Lépez-Amor

Tfno. : 91 330 04 18/ 45
allopezamor@airfrance.fr

Twitter: @AFNewsroom




AIRFRANCE # 7

En el marco de este proyecto conjunto, Air France Industries esta encargada de la instalacion de los
equipos necesarios para el funcionamiento y el mantenimiento del servicio Wi-Fi en las dos
aeronaves. Orange Business Services supervisa la solucion tecnolégica en su conjunto: desde el
suministro de la red satelital, que permite ofrecer la conexién Wi-Fi a bordo, hasta el portal a
disposicion de los pasajeros.

Air France y Orange respondiendo a las necesidades de sus clientes

Un estudio BVA puso de relieve la expectativa de los pasajeros, consolidando asi el proyecto innovador de Air
France y Orange: una oferta de conectividad a bordo, sencilla y sin compromiso. El 78% de los clientes de Air
France se declaran interesados por la conexién a internet a bordo en modo Wi-Fi y el 28% de los pasajeros

dicen estar dispuestos a pagar por el servicio si el precio les conviene.

Fuente: estudio BVA, instituto de estudios de mercado y de opinién, realizado con mas de 2.000 clientes de Air France.

Acerca de Air France

Air France ofrece 1.500 vuelos diarios en Francia, Europa y el mundo, con su compaiiia regional
HOP!. Su flota esta compuesta por 350 aviones. Tras su fusién en 2004, Air France y KLM forman
uno de los principales grupos del sector del transporte aéreo. Las dos compafiias operan la principal
red de larga distancia desde Europa. En 2013, Air France y KLM transportaron 77,3 millones de
pasajeros. Las dos compafiias ofrecen hoy a sus clientes una red que cubre 231 destinos en 103
paises desde sus “hubs” de Paris-Charles de Gaulle y Amsterdam-Schiphol. Su programa de
fidelidad Flying Blue es lider en Europa y cuenta con mas de 24,5 millones de afiliados. Air France y
KLM operan, con las compafias asociadas Delta y Alitalia, la mas importante joint-venture
trasatlantica con mas de 250 vuelos diarios.

Air France y KLM son miembros de la alianza SkyTeam compuesta por 20 compariias aéreas, que
ofrece una red mundial de 16.323 vuelos diarios a 1.052 destinos en 177 paises.

Internet: corporate.airfrance.com
Twitter: @AFNewsroom

Acerca de Orange:

Orange es uno de los principales operadores de telecomunicaciones en el mundo, con una
facturacion de 41.000 millones de euros en 2013 y una plantilla de 161.000 empleados al 30 de
junio de 2014, incluyendo 101.000 en Francia. Presente en 30 paises, Orange prestaba servicio a
mas de 236 millones de clientes al 30 de junio de 2014, incluyendo 179 millones de clientes moviles
y 16 millones de clientes banda ancha fija. Orange también es uno de los lideres mundiales en
servicios de telecomunicaciones para las empresas multinacionales con la marca Orange Business
Services.

Orange cotiza en el NYSE Euronext Paris (simbolo ORA) y en el New York Stock Exchange (simbolo ORAN).
Para mas informacion (en internet y en su teléfono movil): www.orange.com, www.orange-business.com,

www.livetv.orange.com o para seguirnos en Twitter: @presseorange.

Orange y cualquier otro producto o servicio de Orange citados en este comunicado son marcas de Orange u
Orange Brand Services Limited.
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